Anexa C - Raport de evaluare a riscurilor si vulnerabilititilor la coruptie si a misurilor de remediere

Atributia vulnerabild la | Vulnerabilititi | Amenintiri Risc | Cauze | Misuri de remediere a
coruptie e v e (ridicat, .| = | vulnerabilitatilor
: mediu, : sl O :
Sl : scazut) _ .
FElaborarea bugetului Personal insuficient Executarea Mediu Supraincarcarea Analiza executiei
judetului — stabilirea defectuasi a sarcinilor personalului | bugetare si efectuarea de
veniturilor si a cheltuielilor bugetului. cu atributii aferente virari de credite, daci ¢
bugetare. Pierderea expertizei posturilor vacante. cazul. Solicitare catre
Gestionarea fondurilor tehnice existente la Capacitate limitatd de furnizorul aplicatiei
publice nivelul structurii planificare bugetara la | utilizate de adaptare la
nivelul structurilor aplicatiile MFP.
aflate in subordinea / Redistribuirea sarcinilor
sub autoritatea CJ. privind asigurarea
Interoperabilitate evidentelor contabile.
redusa a aplicatiilor Prefectionarea
software utilizate cu personalului prin cursuri
aplicatiile MFP atractive.
Stabilirea, constatarea, Control intern Nerespectarea Mediu Supraincircarca Recrutarea de personal

urmarirea si incasarea
taxelor.

Aplicarea masurilor pentru
initierea unor actiuni
referitoare la respectarea
disciplinei financiare,
descoperirea, impunerea $i
atragerea de venituri
suplimentare la bugetul
judetului, inclusiv prin
masuri de executare silitd a
unitatilor si persoanelor
care nu-$i achita in termen
obligatiile.

insuficient.
Personal insuficient

atributiilor rezultate
din fisa postului de
catre persoana
responsabila cu
urmarirea incasarii
taxelor si aplicarea
masurilor de
executare.
Neidentificarea
tuturor persoanclor
care exercita
activitati
producatoare de

venituri nedeclarate.

sarcinilor personalului
cu atributii aferente
posturilor vacante.
Nerespectarea
termenelor de plata a
taxelor de citre
contribuabili.

pentru ocuparea
posturilor vacante.
Redimensionarea
atributiilor din fisele de
post ale personalului.




monitorizeaza proiecte la
nivelul Consiliului Judetean
Braila .

Urmareste stadiul
proiectelor, incadrarea in
graficul de timp si bugetul
alocat.

eficiente de inspectie
sI monitorizare a
calitatii serviciilor/
bunurilor furnizate de
castigatorii licitatiei

functionarului public
pentru a nu cere
detalii despre
calitatea serviciilor,
bunurilor.

identifica viciile
ascunse in
documentatia tehnica
realizata de catre terti.
Lipsa expertizei tehnice
pe anumite domenii.
Interpretarea eronata,
din perspectiva
auditului extern a unor
criterii de calitate
utilizate in procesul de
achizitii.

Concurenta regionala
pe sursele de finantare

Atributia vulnerabild la ' Vulnerabilitati Amenintiri Risc Cauze Maisuri de remediere a
coruptie (vidicat, * | .o i vulnerabilititilor
Y mediu,
& scizut) *
Netransmiterea catre
debitori a
instiintarilor de plata
privind sumele
datorate in vederea
evitarii prescrierii
sumelor
Investitii. Control intern Pierderea Mediu Supraincarcarea Recrutarea si
Elaborarea portofoliului de | insuficient. oportunitatilor de sarcinilor personalului | perfectionarea
proiecte anuale, a listelor de | Personal insuficient finantare cu atributii aferente personalului propriu
investitii si a cererilor de posturilor vacante. Identificarea si crearea
finantare si promovarea Legislatie ambigua. portofoliului de proiecte
acestora in vederea obtinerii Proceduri greoaie de al institutiei.
surselor de finantare. achizitie.
Implementeaza si Lipsa unor sisteme Oferirea unei atentii | Scazut Capacitate limitata de a | Derularea unor activitati

pe teren, cu
reprezentanti ai
proiectului si ai
beneficiarului.
Inserarea in contract a
unor clauze asiguratorii.
Recrutarea si
perfectionarca
personalului propriu.
Verificarea concordantei
dintre documentatia
tehnica si situatiareala
din teren.

Identificarca si crearea
portofoliului de proiecte
al institutiei
Prioritizarca si




Atributia vulnerabila la | Vulnerabilitati Amenintari | Risc Cauze Miisuri de remediere a
coruptie ' | (ridicat, - vulnerabilititilor
: | mediu,
scazut)
monitorizarca
proiectelor proprii.
Stabilrea planului de Personal insuficient Nerealizarea unor scazut Lista personal angajat Modificare de
activitate artistica , tematica actiuni culturale la specializat pentru organigrama si
de spectacole si numarul de nivelul scontat realizarae obicctului de | suplimentare de buget
artisti colaboratori activitate al institutiei
Avize - autorizatii
1. Emiterca de certificate de | Vulnerabilitatea 1.1 Amenintarea 1.1
urbanism, autorizatii de -Functionarea -Oferirea unei atentii | Mediu -Lipsa unui program de | -Participarea periodica

constr./desf., avize ale
structurii de specialitate din
subordinea arhitectului sef
al judetului, avize ale
comisiei tehnice.

defectuoasa a
sistemului de
monitorizare a
activitatii

functionarului public
pentru a trece cu
vederea unele lipsuri
sau neconformititi in
documentatiile
atasate cererilor de
eliberare a
certificatelor de
urbanism, respectiv a
autorizatiilor de
construire/desfiintare
, Ori pentru a omite
unele cerinte (avize,
acorduri, studii) la
redactarea
certificatului de
urbanism

audit intern

la cursuri de
perfectionare
profesionala.
-salarizarca
corespunzitoare muncii
prestate

-constientizarea
functionarilor publici cu
privire la sanctiunile
care li se pot aplica in
cazul descoperirii
ulterioare a indeplinirii
defectuoase a atributiilor
de serviciu.




intern

calculul eronat in
favoarea
beneficiarului
autorizatiei de
construire.

Atributia vulnerabild la | Vulnerabilititi Amenintari Risc Cauze Misuri de remediere a
coruptie (ridicat, vulnerabilititilor
mediu,
scazut) e
2. Receptia constructiilor Vulnerabilitatea 1.1 Amenintarea 1.1 Scazut -Salariu scazut -Salarizareca
autorizate. -Existenta unei -Oferirea unei atentii corespunzitoare muncii
insatisfactii a functionaruluii prestate
functionarului public | public pentru a nu -constientizarea
cu privire la salarizare | lua méasuri in cazul functionarilor publici cu
in care exista privire la sanctiunile
incdlcari ale care li se pot aplica in
prevederilor cazul descoperirii
autorizatiei de ulterioare a indeplinirii
construire defectuoase a atributiilor
de serviciu.
-constientizarea
functionarilor publici cu
privire la riscurile de
accidentare la care pot fi
expusi utilizatorii
constructiei, datorate
nerespectarii proiectului
tehnic.
3. Regularizarea taxelor de | Vulnerabilitatea 1.1 Amenintarea 1.1 Scazut -Lipsa unui program de | -Salarizarca
autorizare. -Functionarea -Oferirea unei atentii audit intern corespunzitoare muncii
defectuoasa a functionarului public prestate
sistemului de audit pentru a efectua -constientizarea

functionarilor publici cu
privire la sanctiunile
care li se pot aplica in
cazul descoperirii
ulterioare a indeplinirii
defectuoase a atributiilor
de serviciu.

-realizarea periodica a

J__agglitului intern




Atributia vulnerabila la Vulnerabilitati [ Amenintiri Risc Cauze Masuri de remediere a
coruptie (ridicat, vulnerabilititilor
mediu,
scizut) W
Disciplina in constructii. Vulnerabilitatea 1.1 Amenintarea 1.1 Mediu -Lipsa sistemului de -Initierea unui sistem de
- Constatarea abaterilor de -Inexistenta unui -Oferirea unei atentii monitorizare a monitorizare a activitatii
la disciplina in constructii §i | sistem de monitorizare | functionaruluii activitatii privind functionarilor publici
aplicarea de sanctiuni. a actiunilor efectuate | public pentru a nu disciplina in autorizarea | care au atributii de
de catre lua masuri, sau executdrii lucrdrilor de | control in domeniul
compartimentul pentru a minimaliza constructii disciplinei in urbanism
Disciplina in cuantumul amenzii, si amenajarea teritoriului
Urbanism si in cazul in care
Amenajarea existd lucrari de
Teritoriului construire
neautorizate, orl
executate cu
nerespectarea
prevederilor
autorizatiei de
construire
Achizitii publice -Lipsa de Planificarea Ridicat -Lipsa unor politici de | Stabilirea necesitatilor

- Elaboreaza Strategia
anuala de achizitic publica
si Programul anual al
achizitiilor publice pe baza
referatelor de

necesitate primite de

la compartimentele
institutiei, care

cuprind propuneri
obiective de

achzitionare produse,
lucrari si servicii

-Asigura si participa la
organizarea si
desfasurarea

procedurilor de achizitic

comunicare intre
departamente pentru
stabilirea corecta a
nevoilor
-Identificarea
nevoilor dupa
aprobarea bugetului
-Legislatie incompleta
si instabila ( care
poate duce la:

. Divizarea
contractelor cu
obiccte similare in
contracte de valoare
mica, invocandu-se
scopuri diferite

deficitara a
procesului de
achizitie
-Cuprinderea unor
achizitii
nejustificate din
punct de

vedere economic sau
daunatoare din punct
de vedere al
mediului (nevoi
inventate sau
falsificate)
-Alocarea nerealista
a

bugetului

salarizare bazate pe
criterii de
profesionalism.
-Insuficienta motivare
materiala a personalului
-Persoane cu pregatire
profesionala
necorespunzatoare;
-interventia factorilor
externi
-Neindeplinirea cu
profesionalism si
corectitudine a
atributiilor

functic de nevoile reale
si
de prioritatile autoritatii
contractante

_Initierea in timp util a
procedurii de atribuire
tinand cont de duratele
estimative ale fiecarei
etape precum si
perioadele
de solutionare a
eventualelor contestatii
“Formularea adecvata a
cerintelor de calificare
cu
respectarea principiului




Atributia vulnerabili la Vulnerabilitiiti Amenintiri Risc Cauze ‘Masuri de remediere a
coruptie (ridicat, vulnerabilitatilor
mediu,
scazut)
(elaborare . Reducerea -Verificarea proportionalitatii, pentru
documentatie. nejustificata necorespunzatoare a a

activitate de informare si
publicare), conform
prevederilor legale in
vederea atribuirii
contractelor de achizitie
publica si a acordurilor -
cadru;

-Asigura publicarea pe
SEAP a documcentatici
pentru achizitii

a termenelor

. Alegerea unei
proceduri accelerate
de atribuire a
contractului

. Publicarea unor
criterii de calificaresi
selectie
discrimanatorii,
insuficient detaliate
sau incomplete
_Utilizarea criteriului
de atribuire "oferta
cea mai avantajoasa
din punct de vedere
economic" cu
includerea unor
factori de evaluare
nerelevanti si/sau
necuantificabili

. Intalniri frecvente si
fara motiv cu un
ofertant "preferat" in
vederea consultarii in
legatura cu certintele
tchnice

Modificarea
anuntului de
participare prin
clarificari si nu prin
publicarea unei erate

documentatiei de
artribuire

ceea ce conduce la
informatii
contradictorti
-Stabilirea unor
clauze cu

caracter general care
nu au

legatura specifica cu
nevoia

autoritatii
contractante si cu
obiectul contractului
-Oferirea de
raspunsuri evazive
sau care schimba
Specificatiile din
documentatie fara a
acorda

un termen
corespunzator
operatorilor
economici pentru a
se adapta la
clarificari
-Considerarea
operatorilor
economici calificati
prin

acceptarca de

asigura participarea unui
numar cat mai mare de
operatori economici
_Stabilirea de factori de
evaluare care sa reflecte
avantajele reale si
evidente pe care
autoritatea contractanta
le poate obtine prin
utilizarca acestora

_Stabilirea perioadei
pentru elaborarea
ofertelor in

functie de complexitatea
si/sau cerintele specifice
ale contractului

Respectarea de catre
membrii comisiei si de
expertii cooptati a
principiilor
impartialitatii,
independentei si
integritatii in procesul de
evaluare a ofertelor

_ Analiza procesului
prin care sa se identifice
daca

s-a obtinut intr-adevar
ceea ce s-a urmarit si la
valoarea previzionata

. Respectarea legislatic




Atributia vulnerabili la Vulnerabilitati Amenintiri Risc Cauze | Misuri de remediere a
coruptie (ridicat, : vulnerabilitatilor
mediu,
scazut)

. Respingerea
solicitarii de
modificare a datei
limita de depunere a
ofertelor la cererea
ofertantilor

_Solicitarea de
clarificari in timpul
procesului de
evaluare a
candidaturilor/oferte
lor in mod
discriminatoriu
(nerespectarea
principiului
tratamentului egal)

. Lipsa informatiilor
obligatorii a fi
cuprinse la nivelul
comunciarilor
privind rezultatul
procedurii de
atribuire, situatie care
duce la depunerea de
contestatii.

autorizari sau
certificari care nu
corespund

realitatii

_Dezvaluirca de
informatii
confidentiale
concurentilor

. Favorizarea
anumitor ofertanti
prin erori sau
omisiuni pe
parcursul evaluarii
ofertelor
_Inventarea cu
usurinta a

motivelor de anulare
a

procedurii

. Aparitia unor
modificari fata de
documentatia de
atribuire si fata de
oferta la momentul
semnarii contractului
de achizitie publica,
justificate prin
¢xistenta unor
omisiuni

sau ca nevoia nu a
fost bine
cuantificata

. Publicarea

in
materie de achizitii
publice

_Analizarea cu mare
atentie a actelor
aditionale care sc
incheie in timpul
implementarii
contractului

_Fundamentarea si
justificarea temeinica a
eventualelor modificari
la

contractul de achizitie
publica

_Instituirea la nivelul
autoritatii contractante a
unor proceduri specifice
privind achizitiile
publice




coruptie

_Atributia vulnerabilila

r7\/7111ner.abilitz‘iti

Amenintari

Rise
(ridicat,
mediu,
scazut)

Cauze

| Masuri de remediere a

vulnerabilititilor

anuntului cu mult
dupa expirarea
termenului limita
impus de lege
_Semnarea cu mare
intarziere a
contractului de
achizitie publica, din
varii motive si numai
dupa insistente
prelungite ale
operatorului
economic castigator
_Schimbari
substantiale in
prevederile
contractuale pentru a
permite mai mult
timp de exccutic
_Neintocmirea unor
documente

1. Achizitia de lucrari , de
produse sau de servicii prin
contracte de achizitie
publica

1.1 Lipsa sistemelor
eficiente de inspectie
si monitorizare a
calitatii serviciilor
furnizate de
castigatorii licitatiei.™

1.1.1 Posibilitatea
receptiei lucrarilor
neconforme sau de
slaba calitate ca
urmare a primirii
unor atentii.

Risc cu
greutate
specifica
fiecarui
contract
de
achizitie
publica

- Clauze neclare si
termene contestabile.

- Lipsa cunostintelor
functionarilor publici in
domeniul respectiv.

- Costuri deosebite ale
serviciilor de expertiza.

Completarea prin HG a
atributiilor autoritatilor
de stat, in sensul
participarii fara plata a
acestora, la verificari si
receptionari de
lucrari.**




'Atribatii::i;f;lnera_bilé la
coruptie

Amenintiri

Risc
(ridicat,
mediu,
scazut)

-
Cauze

vulnerabilititilor

Achizitia de servicii si
bunuri

Lipsa controlului
calitatii

Lipsa controlului legal
privind conflictul de
interes

Aparitia erorilor pe
parcursul desfasurarii
procesului de achizitie
publica

Contract fara clauze.
Lipsa supraveghetorului
(specialistului care sa
monitorizeze lucrarile
efectuate).
Valorificarea
insuficientd a
oportunititilor pietei
locale si nationale

1. Elaborarea
documentatiilor pt.
obtinerea avizelor,
acordurilor, autorizatiilor
necesare executiei lucrarilor
de intretinere si reparatii a
cladirilor si drumurilor din
administrare.

Vulnerabilitatea 1.1
Omisiuni in aplicarea
prevederilor
standardelor si
normativelor in
vigoare.

Actualizarea
documentatiilor
tehnico-economice
datorata modificarilor
legislative.

Amenintarea 1.1

Oferirea unei atentii
functionarului public
pentru a frece cu
vederea unele lipsuri
sau neconformitati in
documentatiile
tchnico economice

Mediu

Modificarea legislatiei
in domeniu pe parcursul
derularii procedurilor.

Modificarile aparute in
derularea programelor
guvernamentale

-Participarea periodica
la cursuri de
perfectionare
profesional.

-constientizarea
functionarilor publici cu
privire la sanctiunile
care li se pot aplica in
cazul descoperirii
ulterioare a indeplinirii
defectuoase a atributiilor
de serviciu.

2.Participarea in comisiile
de evaluare a ofertelor
depuse in cadrul
procedurilor de licitatic.

Vulnerabilitatea 1.1
Raspundere colectiva
a membrilor comisiei
de evaluare in
conditiile in care nu
totl membrii sunt
specializati in
domeniul achizitii
publice

Amenintarea 1.1

- Posibilitatea
aparitiei unor erori in
cadrul derularii
procedurilor de
evaluare

- Contestatii din
partea ofertantilor

Ridicat

Lipsa personal
specializat pe domeniul
legisaltiei privind
achizitiile publice

-Participarea periodica
la cursuri de
perfectionare
profesionala.

-constientizarea
functionarilor publici cu
privire la sanctiunile




terminarea lucrarilor
precum si receptia finala la
lucrari.

lucrarilor fara a avea
posibilitatea efectuarii
probelor de
functionare

-Aparitia unor situatii
neprevazute care pot
afecta punerea in

| functiune si receptia

lucrarilor.

functionarului public
pentru a trece cu
vederea unele
neconformititi in
executia lucrarilor

functiune a obiectivului

Atributia vulnerabild la | Vulnerabilitiati Amenintari Risc Cauze Misuri de remediere a
coruptie (ridicat, vulnerabilitatilor
mediu,
scézut)
care li se pot aplica in
cazul descoperirii
ulterioare a indeplinirii
defectuoase a atributiilor
de serviciu.
Vulnerabilitatea 1.1 Amenintarea 1.1
3. Controlul si urmarirea Posibile deficiente in -constientizarea
executiei lucrarilor. cfectuarea controlului | - Pot aparea erori de | Mediu Neasigurarea functionarilor publici cu
si urmarii executiei executie dirigentiilor de santier | privire la sanctiunile
lucrarilor datorate pentru toate domeniile | care li se pot aplica in
lipsei personalului de activitate cazul descoperirii
calificat atestat pe ulterioare a indeplinirii
diferite domenii de defectuoase a atributiilor
activitate de serviciu.
Vulnerabilitatea 1.1 Amenintarea [.1 Neasigurarea de catre -constientizarea
4.Asigurarea punerii in -Efectuarea receptiei beneficiar a utilitatilor | functionarilor publici cu
functiune, receptia la la terminarea Oferirea unei atentii | Mediu necesare punerii in privire la sanctiunile

care li se pot aplica in
cazul descoperirii
ulterioare a indeplinirii
defectuoase a atributiilor
de serviciu.




Atribﬁiia vulnerabili la

coruptie

Vulnerabiliti ti

Amenintari

Risc
(ridicat,
mediu,
scazut)

Maisuri de remediere a

vulnerabilititilor

Licente de traseu

Eliberare Licente de traseu
pentru Serviciul de
transport public judetean de
persoane prin curse regulate
speciale, cu avizul
Autoritatii Rutiere Romane
— A.R.R. Teritoriala

Vulnerabilitatea 1.1
-Durata mare de timp
intre depunere cerere
si eliberare efectiva a
Licentei de traseu.
-Procedura greoaie de
eliberare a Licentelor
de traseu, fiind
conditionata de
desfasurarea lunara a
sedintelor ordinare ale
Consiliului Judetean,
cand sunt adoptate
Hotararile privind
atribuirea Licentelor
de traseu.

Amenintarea 1.1
-Oferirea unei atentii
functionarului public
pentru a trece cu
vederea unele lipsuri
sau neconformitdti in
documentele atasate
cererilor de eliberare
a Licentelor de
traseu, ori pentru a
urgenta eliberarea
Licentelor de traseu.

Scazut

-Desfasurarea lunara a
sedintelor ordinare ale
Consiliului judetean

-imbunatatirea cadrului
legislativ privind modul
de eliberare a Licentelor
de traseu.
-constientizarea
functionarilor publici cu
privire la sanctiunile
care li se pot aplica in
cazul descoperirii
ulterioare a indeplinirii
defectuoase a atributiilor
de serviciu.

Avize , acorduri,
autorizatii

1.Emiterea autorizatiilor de
amplasare si acces 2.
Emiterea autorizatiilor
speciale de transport.

3. Eliberarea avizelor de
principiu si acorduri.

4. Intocmire anuala a
documentatiei privind
aprobarea prin Hotararea
Consiliului Judetean a
tarifelor pentru ocuparea
zonei drumurilor judetene si
utilizarea acestora.

Vulnerabilitatea 1.1
-Posibilitatea
prelungirii perioadei
de eliberare a avizelor,
acordurilor si
autorizatiilor, datorata
depunerii unor
documente
neconforme.

Amenintarea 1.1
-Oferirea unei atentii
functionarului public
pentru a trece cu
vederca eventuale
nereguli in
documentatia tehnica
pentru elaborarea
avizelor, acordurilor
si autorizatiilor,

Scazut

Depunere documente
neconforme sau
documentatii
incomplete

-Constientizarea
functionarilor publici cu
privire la sanctiunile
care li se pot aplica in
cazul descoperirii
ulterioare a indeplinirii
defectuoase a atributiilor
de serviciu.




Atributia vulnerabila la Vulnerabilititi Amenintiri Risc Cauze ! Misuri de remediere a
coruptie (ridicat, vulnerabilititilor
mediu.
scizut)
Intocmirea, urmarirea Intalniri frecvente si Oferirea unei atentii | mediu Depunere documente Constientizare:

derularii contractelor de
achizitie publica incheiate
intre institutie si ofertantii
castigatori

fara motiv cu
executantul
contractului

-Lipsa monitorizarii
efective din punct de
vedere cost-calitate
durata de executie a
contractului
-acceptarea
schimbarii
specificatiilor
contractuale sub
nivelul standardelor
impuse prin
documentatie )-Lipsa
sanctiunilor -
Implicarea factorilor
externi,

-Contestatii
nejustificate care
blocheaza procedurile
-Pregatirea
insuficienta a actorilor
implicati in procesul
de achizitii publice

functionarului public
pentru a trece cu
vederea eventuale
nereguli in
documentatia de
atribuire pentru
claborara
contractelor

neconforme sau
documentatii
incomplete

functionarilor publici cu
privire la sanctiunile
care li se pot aplica in
cazul descoperiril
ulterioare a indeplinirii
defectuoase a atributiilor
de serviciu.




litigii cu persoane juridice
sau fizice

intereselor unitatii cu
buna stiinta ,in
vederea pierderii
procesului prin
neprezentarea
probelor ,omiterea
formularii cailor de
atac, depasirea
termenelor

desemnati sa
efectueze activitatea
de regula, din
exteriorul institutiei
,care prezinta un
interes in proces
Jimixtiunile altor
angajati si relatii
clientelare si de
intermediere;

reglementeaza aceasta
activitate sau norme
juridice
incomplete;Modificari
dese ale legislatiei
specifice;
Complexitatea si
diversitatea
documentelor si a
dosarclor gestionate in
cadrul acestei activitati

bl

Atributia vulnerabila la L Vulnerabilitati TAmenin;ﬁri Risc Cauze Masuri de remediere a
coruptie (ridicat, vulnerabilititilor
mediu,
scdzut)
Reprezentarea in instanta a | Reprezentare eronata | Influentarca Mediu Ambiguitatea actelor Rapoarte de activitate,
intereselor institutiei in in instanta a functionarilor normative care control ierahic realizat

periodic ;

Solicitarea revocarii
Janularii actului
administrativ la
autoritatea
emitenta/instanta de
judecata ;

Evidenta computerizata
a activitatii prin sistem
electronic de
management al

Avizarea nejustificata
a actelor
administrative supuse
controlului precum si
neatacarea in instanta
a actelor
administrative
adoptate cu incalcarca
prevederilor legale

-Caracterul formal al
controalelor inopinate
ori al verificarilor
realizate de catre sefii
ierarhici;

Situatia financiara
precara a functionarilor
desemnati si
imposibilitatea dc a
stimula financiar a celor
care au obtinut rezultate
foarte bune
;Superficialitate in
verificarea
documentelor ca urmare
a volumului mare ce
trebuie procesate;

documentelor ;
Instruirea functionarilor
care au competenta in
domeniile ce ar putea fi
afectate.




























