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DECLARATIA DE POLITICA REFERITOARE LA CALITATE
APLICABILA IN CADRUL CONSILIULUI JUDETEAN BRAILA

Consiliul Judetean Braila asigurd servicii de administratie publicd si prin implementarea prezentului
sistem de management al calitatii, Presedintele Consiliului Judetean Braila, impreund cu aparatul de
specialitate, se angajeaza pentru:

e Asigurarea unor servicii de cea mai bund calitate, a economisirii timpului cetatenilor si a
reducerii birocratiei in procesul eliberarii documentelor solicitate;

e Prevenirea si combaterea coruptiei in rindul personalului;

e Mediatizarea legislatiei care reglementeaza drepturile si obligatiile cetdteanului;

e Respectarea principiului transparentei, al aplicarii unitare si al autonomiei cu privire la liberul
acces la informatiile de interes public.

Participarea la implementarea sistemului de management al calitdtii este sarcina de serviciu a fiecarui
angajat, acestia avand obligatia sd cunoascd si sd respecte intocmai responsabilitdtile ce le revin,
reglementdrile aplicabile si sd depund un efort constant pentru Tmbunatatirea sistemului de management al
calitatii. Responsabilitatea pentru calitate este a tuturor si a fiecdruia In parte.

Scopul final al politicii manageriale este oferirea de servicii de calitate care sd asigure obtinerea
satisfactiei si Increderii cetatenilor, Tn conditii de eficienta si eficacitate. Atingerea obiectivelor generale
referitoare la calitate inseamna respectarea angajamentului ITn domeniul calitétii §i constituie baza increderii
cetatenilor in administratie.

Conditia de baza pentru ca aceste principii sa devina realitate, este respectarea cerintelor sistemului de
management al calitatii implementat in institufia noastrd, conform standardului SR EN ISO 9001:2015 si
prin aplicarea cerintelor legale aferente domeniului de activitate desfasurat in cadrul institutiei.

Acest sistem ofera cadrul pentru imbunatatirea activitatilor prin:

0 semnalarea de cdtre fiecare angajat a oricaror neconformitdti aparute pe parcursul
desfasurarii activitatilor;
a eliminarea cauzelor ce duc la neconformitati pentru diminuarea costurilor noncalitatii;
O instruirea permanentd a personalului angajat Tn vederea imbunatafirii permanente a
nivelului profesional cu scopul de a furniza servicii profesionale;
o abordarea adecvata a proceselor implicate in furnizarea serviciilor noastre, pentru a veni in
intAmpinarea solicitarilor cetatenilor;
O analiza periodica a datelor pentru identificarea oportunitatilor de imbunatatire a activitatilor
desfasurate in cadrul Consiliului Judetean Braiila.
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Presedinte
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